Politica de Privacidad

1. Identidad del responsable de los datos

Hipoges Iberia (Hipoges) con domicilio social en C/Albacete n23, 52 planta (28027)
Madrid, y con CIF B85610228. es titular y administrador del nombre de
https://realestate.hipoges.com/es (en adelante, la “Web”):

2. Aceptacion e identificacion del usuario

Mediante el acceso y navegacion a través de este Sitio Web, el Usuario reconoce haber
leido y aceptado nuestra Politica de Privacidad y acepta de forma expresa la aplicacion
de esta al uso que realice del Sitio Web durante su navegacion.

Hipoges puede ofrecer, a través del Sitio Web, servicios que podran encontrarse
sometidos a unas condiciones particulares propias, sobre las cuales se informara a los
Usuarios en cada caso concreto.

El Usuario deberd identificarse siempre con su correo electrénico personal.

El Usuario garantiza tanto frente a Hipoges como frente a terceros, la calidad de la
informacidn proporcionada, es decir, que los datos e informacidn facilitada son reales,
veraces, actualizados y ademas pertenecen al Usuario y no a terceras personas. El
Usuario respondera de la veracidad de los datos personales facilitados y mantendrd
indemne a Hipoges frente a reclamaciones de terceros o frente a las sanciones o dafios
y perjuicios que pudiera sufrir en caso de incumplimiento.

De conformidad con la legislacion vigente en Espafia, para poder utilizar el Sitio Web, el
Usuario debe ser mayor de 18 afios, o bien, contar con la autorizacion de sus padres y/o
tutores legales si es mayor de 14 afios y menor de 18. Por tanto, al aceptar la presente
Politica de Privacidad, el Usuario garantiza que es mayor de esa edad o que cuenta con
la mencionada autorizacién parental para registrarse en Hipoges, y se responsabiliza
enteramente de esa declaracion.

3. Finalidad de los tratamientos

A) prestacion de los servicios ofrecidos por Hipoges en la comercializacion de activos
inmobiliarios

Mediante su solicitud e interés en alguno de los inmuebles que comercializamos, sus
datos personales serdn tratados para:

(i) tramitar su registro como cliente interesado y potencial comprador;

(ii) tramitar su solicitud visita al inmueble en el que esta interesado;

(iii) tramitar la presentacién de su oferta por el inmueble en el que estd
interesado;

(iv) tramitar y dar respuesta a sus dudas, consultas o reclamaciones

(v) tramitar su registro como usuario web;


https://realestate.hipoges.com/es

(vi) tramitar su solicitud de contacto para conocer mas detalles sobre el
inmueble en el que estd interesado o concertar una visita;

(vii)  tramitar la presentacién de su oferta por el inmueble en el que esta
interesado;

B) comunicacion de datos a Organismos Publicos y Administraciones Publicas en
cumplimiento de obligaciones legales

Hipoges tiene que cumplir con las obligaciones establecidas por las normas en materia
de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo, que podria
implicar la solicitud de datos ante Organismos Publicos con el fin de verificar la
informacion facilitada, en los supuestos legalmente establecidos.

C) comunicacién de datos a la empresa propietaria de inmueble y al resto de empresas
de su Grupo

En base a la ejecucidn de la relacion contractual, Hipoges podra comunicar sus datos a
la empresa propietaria del activo inmobiliario en el que usted ha mostrado interés, asi
como al resto de empresa pertenecientes a su Grupo, con el objetivo de gestionar la
comercializacion de dicho inmueble realizada por Hipoges.

D) envio de comunicaciones comerciales sobre inmuebles similares y ofertas y
promociones de Hipoges

En caso de que preste su consentimiento, Hipoges podrd remitirle informacién
comercial segmentada sobre los inmuebles en los que usted ha mostrado interés
previamente, asi como ofertas y promociones de Hipoges que puedan interesarle,
directamente o por estar relacionadas con la prestacién, mejora y actualizacion de
nuestros servicios.

En cualquier momento y de forma gratuita, podrd oponerse a esta finalidad para no
recibir nueva informacién comercial, ofertas y promociones, indicandolo a través de
correo postal a la direccién arriba expuesta o por correo electrénico a la direccién
dpo@hipoges.com Asimismo, en toda comunicacién comercial electrénica se le
informard, nuevamente, de su derecho a oponerse al envio de comunicaciones
comerciales.

E) comunicacion de datos a otras empresas del Grupo Hipoges, a terceras empresas
que presten servicios relativos al sector inmobiliario y a empresas Colaboradoras



Hipoges podra comunicar sus datos a:

1. Otras empresas del Grupo Hipoges que prestan servicios relacionados con los
sectores relativos a la comercializacion de activos inmobiliarios, incluyendo su
financiacién, promocién, titulacidn y otros de valor afiadido a los mismos.

2. Terceras empresas que prestan servicios relacionados con los sectores relativos
a la comercializacién de activos inmobiliarios, incluyendo su financiacion,
promocidn, titulacidn y otros de valor anadido a los mismos

La comunicacidén de sus datos se realizara con el objetivo de que estas empresas puedan
hacerle llegar, de forma directa y sin la intermediacion de Hipoges, ofertas vy
promociones relativas a sus productos y servicios, o gestionen con usted, previa
solicitud, la comercializacion o prestacion de alguno de sus productos o servicios.

4, Legitimacion

1. La legitimacidn para el tratamiento es la relacién contractual para la prestacidon del
servicio solicitado, el interés legitimo en el mantenimiento de la relacién existente y/o,
en determinados casos el consentimiento.

2. El tratamiento de sus datos para la “Remision de comunicaciones comerciales” y
“ofertas y promociones de Hipoges” se basa en el consentimiento prestado por el
usuario en cada caso.

5. Duracion

Hipoges conservard sus datos personales durante el tiempo necesario para la prestacion
del servicio solicitado y/o para alcanzar la finalidad de tratamiento perseguida.

Posteriormente, siempre que el usuario no haya ejercicio su derecho de supresién, sus
datos serdn conservados durante los plazos legales que en cada caso resulten de
aplicacién, teniendo en cuenta la tipologia de datos, asi como la finalidad del
tratamiento y en su caso, el tiempo en que pueda exigirse algln tipo de responsabilidad
derivada de la relacion mantenida entre el Usuario e Hipoges.

En caso de que en el tratamiento de sus datos sea de aplicacidon la normativa de
Prevencion de Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo, Hipoges tiene
la obligacién de conservar sus datos personales por un periodo de diez afios.

6. Comunicacion de datos

Hipoges podrd comunicar sus datos a:

1. Autoridades u organismos oficiales en el marco de la lucha contra el fraude, la
financiacion del terrorismo y la prevencion del blanqueo de capitales como por
ejemplo al SEPBLAC cuando asi sea requerido.



2. Juzgados y Tribunales, si Hipoges se ve requerida para comunicar datos
personales en el marco de una investigacién judicial.

3. Alas empresas propietarias del inmueble y a las empresas del Grupo.

4. Alas empresasy Colaboradores para las que usted ha otorgado consentimiento.

7. Seguridad

En relaciéon con los datos personales que sean recabados, Hipoges ha adoptado vy
adoptara las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar su proteccién
y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento y/o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la técnica, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estdn
expuestos, cumpliendo en todo momento con la normativa aplicable.

Particularmente se han adoptado medidas que persiguen alcanzar los objetivos basicos
en materia de seguridad, como son la confidencialidad (limitaciéon de acceso a la
informacién por personas no autorizadas), la integridad (mantenimiento de la
informacion fiable y con calidad) y la disponibilidad (garantia de acceso al sistema de
informacidn por la solicitud de un usuario autorizado).

8. Derechos de los usuarios

Los Usuarios tienen derecho a ejercitar en todo momento, en los términos previstos por
la normativa que en cada momento esté vigente, los derechos de acceso, rectificacién o
supresion de datos, asi como a solicitar que se limite el tratamiento, oponerse al mismo,
o solicitar la portabilidad de sus datos.

Asimismo, los Usuarios podran revocar en cualquier momento el consentimiento
prestado.

Para ejercer cualquiera de ellos deberd proceder al envio de una comunicacién escrita a
Hipoges en la que adjunte una copia de su DNI/pasaporte. Podra hacer llegar tal
comunicacion (a) mediante correo postal a la atencién del Delegado de Proteccion de
Datos y a la direccién indicada en el primer apartado de este documento, o (b) mediante
el envio de un correo electrénico la siguiente direccion: dpo@hipoges.com

Puede contactar con nuestro Delegado de Proteccion de Datos (a) mediante
comunicacion postal a la direccion indicada en el apartado anterior de este documento,
o (b) mediante el envio de un correo electrénico la siguiente direccion:
dpo@hipoges.com

Ademads, le informamos que siempre podra recurrir a la Agencia Espaiola de Proteccién
de Datos (www.agpd.es) para solicitar su tutela o interponer una reclamacion en
relacion al tratamiento de sus datos personales.

9. Ley aplicable y jurisdiccion

La relacidn entre Hipoges y el Usuario se regira por la normativa espafola.
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Cualquier controversia se sometera a los Juzgados y Tribunales de Madrid
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